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Lifta vertraut fiir seine Kundschaft auf den Service von UPS Supply Chain Solutions

Transport,

Die Lifta Lift und Antrieb
GmbH, Kéln, ist mit iiber
60000 zufriedenen Kunden
Marktfiihrer in Deutschland,
und die Marke Lifta hat sich
zum Synonym fiir Treppenlif-
te entwickelt. Das Unterneh-
men legt besonderen Wert auf
die hohe Qualitiit seiner Pro-
dukte und einen umfassenden
Kundenservice. Dies belegt
auch die aubergewdhnlich ho-
he Quote der Weiterempfeh-
lungen der Lifta-Kunden.
Mehr als 40 Prozent der Neu-
auftriige werden iiber eine
personliche Empfehlung ge-
wonnen. Zur Kundenzufrie-
denheit gehirt auch eine rei-
bungslos funktionierende Lo-
gistik mit Transport, Recyc-
ling und Lagerhaltung. Diese
wesentlichen Elemente der lo-
gistischen Lieferketten hat
Lifta auf den UPS Supply
Chain Solutions, den inte-
grierten Logistikdienstleister
der UPS-Gruppe, iibertragen.

Lifta kann aufgrund seiner Fir-
menhistorie auf iiber 100 Jahre
Erfahrung im Aufzugbau zuriick-
blicken und beschiftigt heute
mehr als 200 Mitarbeiter an iiber
50 Servicestandorten in
Deutschland. Produziert
ausschlieBlich in Europa. Das
hoch qualifizierte Personal ist
Dreh- und Angelpunkt im Ge-
schiiftsablauf,

Die Kunden von Lifta sind iiber-
wiegend iltere Menschen, die

ganz

wird

sich in ihrem hiuslichen Umfeld
ohne Einschriinkungen fortbewe-
gen wollen. Diese — unter ande
rem aufgrund ihrer Lebenserfah-
rung — sehr anspruchsvolle Ziel

gruppe, legt besonderen Wert auf

Die Lifta Lift und Antrieb GmbH in

= -

Entsorgung und Warehousing
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stalliert Treppenliftsysteme bei den Kunden nach

individuellen Bediirfnissen. Die Logistik wird von UPS Supply Chain Solutions abgewickelt

einen freundlichen und zuvor-
kommenden Kundenservice.

Damit die Kunden ihren ausge-
wiihlten Lifta moglichst schnell
benutzen konnen, stellen die Lif-
ta-Techniker die mabgefertigten

Treppenlifte direkt beim Kunden
zu Hause auf. Dazu miissen auch
die zu montierenden Einzelteile
termingerecht angeliefert wer-
den, um einen reibungslosen Ab-
lauf gewihrleisten zu kinnen.

Die Einzelteile der Treppenliftsysteme werden nach exakten

Terminvorgaben zum Kunden geliefert und dort fachgerecht montiert
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Die besondere Herausforderung
liegt hier in der logistischen Ko-
ordination: Die Einzelteile wer-
den europaweit produziert. Dafiir
wird ein Logistikpartner beno-
tigt, der in der Lage ist, alle ange-
lieferten Einzelteile
einzulagern und zu
einem mit dem Kun-
den zuvor vereinbar-
ten Termin zuverliis-
sig zuzustellen. Da
die Lifta-Produkte
sehr hochwertig
sind, ist ein fachge-
rechter Transport un-
bedingt notwendig

Eine weitere wichti-
ge  Serviceleistung
fiir die Lifta-Kunden
ist das Entsorgen der
Verpackun-

L

leeren

gen. So ist es fiir Lif-

ta sehr wichtig, dass
der Logistikpartner

alle Serviceleistun-
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Dank der der Logistik aller Module durch UPS SCS kénnen

.

sich die Lifta-Techniker auf die Montage konzentrieren

gen von termingerechter Liefe-
rung {iber Warehousing bis zum
Entsorgungsmanagement ab-
deckt, um Arbeits- und Abstim-
mungsprozesse zu vereinfachen
und Kosten zu reduzieren.

Um bei der Lagerung und Liefe
rung kosten- und zeiteffi
arbeiten, hat sich Lifta fiir eine
Kooperation mit UPS Supply
Chain Solutions entschieden.
Die kundenindividuellen Installa-
tionen von Lifta konnen nicht auf

Halde produziert werden. Erst
wenn ein Kunde einen Lifta be-
stellt hat, werden die Einzelteile
nach vorangegangener Abmes-
sung bei den europiischen Zulie-

ferern hergestellt. Die fertigen

Teile werden nach Deutschland
in ein zentrales UPS SCS Lager
in Neuss geliefert. UPS iiber-
nimmt das Warehousing fiir Lifta:

Bis zum Installationstermin des
bestellten Lifta, werden die ange-

lieferten Einzelteile zuniichst ein

gelagert. Bei jeder Teillicferung
wird iiberpriift, welche Teile be-
reits angeliefert wurden, welche
Teile noch fehlen beziehungswei-
se verifiziert, ob die Bestellung
vollstiindig ist. Ein Lifta besteht

je nach Modell aus 10 bis 20 Ele-

menten  mit l.'.il']\.'Tn GL'.‘-ill'l“gL‘-
wicht von rund 150 kg. Sobald
die Lieferung vollstiindig ist,
wird sie dem Kunden zu einem
zuvor vereinbarten Termin durch
UPS zugestellt. Einen Tag vor
dem Montagetermin liefert UPS
SCS diese komplett zum Kunden
nach Hause. Um auf die besonde-
ren Bediirfnisse der Klientel ein-
zugehen, packen die UPS-Zustel-
ler das Equipment vollstindig aus
und nehmen auch das sperrige
Verpackungsmaterial wieder mit,
um es fachgerecht zu entsorgen.
Lifta kann sich dabei auf ein zu-
verlissiges und freundliches Auf-
treten der Mitarbeiter von UPS

verlassen,

Dank der Lagerung, dem Trans-
port, dem Zusammenstellen aller
Module und der Entladung durch
UPS SCS kénnen sich die Lifta-
Techniker auf ihre Hauptaufgabe
konzentrieren — das Aufstellen
der Treppenlifte. Sie sparen kost-
bare Zeit, da die kompletten Ein-
zelteile fiir den Lifta bereits von
UPS-Mitarbeitern  ausge-
packt wurden. Ihre eigenen, hoch
Techniker kann
noch effizienter steuern.
die Lifta-Kunden,
auch Lifta selbst, miissen sich
nicht mehr mit der umweltge-
rechten Entsorgung der Verpa-
und dem Auspacken be-

den

qualifizierten
Lifta

Sowohl als

ckunge
schiiftigen. Die Mitarbeiter von
UPS bringen die Einzelteile zum
Kunden und nehmen das, was der
Kunde nicht mehr braucht - die
Verpackung - wieder mit. Da
UPS SCS das Warehousing fiir
Lifta {ibernimmt, spart Lifta die
Kosten fiir ein eigenes Lager.
Dank der Kooperation mit UPS
SCS konnten Arbeilsprozesse
optimal  synchronisiert
dem Kunden
hichstem Niveau geboten wer-
den. Die Wartezeiten fiir den Lif-
ta-Kunden zwischen Bestellung
und Lieferung konnten deutlich
verkiirzt werden. Dieses Ge-
smodell ist seit Jahren er-

sowie

ein Service auf

sch
folgreich und wird von den Lifta-
Kunden geschétzt.

Hartmut Bulling, Geschiiftsfiih-
rer Lifta Lift und Antrieb GmbH
fasst zusammen: ,,Wir bieten un-
seren  Kunden qualitativ
hochwertiges Produkt mit opti-
malem Service und intelligenter
Logistik. In der Zusammenar-
beit mit UPS Supply Chain So-

lutions kénnen wir zudem auf

ein

ein professionelles und hofli-
ches Auftreten der Mitarbeiter
von UPS vertrauen, Dies ist uns
besonders wichtig, da bei uns
die Kundenzufriedenheit an ers-
ter Stelle steht.™
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Weitere Informationen

www.ups.com/fcontent/de/delindex.jsx
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